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GOBIERNO REGIONAL
HUANCAVELICA
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05 FEB 2016

VISTO: El Informe N° 332-2015/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT,
Sisgedo N° 1281259, Informe N° 485-2015/GOB.REG.HVCA /GRPPyAT-SGDIel, Informe N°
092-2015/GOB-REG-HVCA/GRPPyAT-SGDIel-pgrp, Informe N° 024-2015/GOB-REG-
HVCA/GRPPyAT-SGDIel-DRTM, Informe N° 387-2015/GOB.REG.HVCA/GR-SG, y demas
docume_ntqclon en un numero de cinco (05) folios mas un anillados rubricados y utiles; y, :

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 191° de la Constitucion Politica del
Estado, modificado por la Ley N° 27680 — Ley de Reforma Constitucional, del Capituls XIV, del
Titulo IV, sobre Descentralizacion, concordante con el Articulo 31° de la Ley N° 27783 — Ley de
Bases de la Descentralizacién, el Articulo 2° de la Ley N° 27867 — Ley Organica de Gobiernos
£\ Regionales y el Articulo Unico de la Ley N® 30305, los Gobiernos Regionales son personas juridicas
que gozan de autonomia politica, econémica y adrmmstratwa en los asuntos de su competencia;

Que, asimismo, el Segundo parrafo del Articulo 33° de la Ley N° 27867 -
Ley Organica de los Gobiernos Regionales, precisa que las funciones ejecutivas y administrativas
del Gobierno Regional corresponden al Gerente General Regional y los Gerentes Regxonales
concordante con el Articulo 26° de la citada norma;

Que, resulta necesario establecer el procedimiento a 1'1 atencién de
solicitudes que los ciudadanos presenten, respecto de la informacién que el Gobierno Regional de
Huancavelica produzca o tenga en su poder, asimismo de uniformizar los criterios parala eficiente
y “oportuna entrega de la informacién publica en los plazos establecidos, promov1cndo la
transparencia de los actos y de la informacién en custodia de la Entidad; siendo asi, a propuesta de
la Oficina de Secretaria General del Gobierno Regional de Huancavelica con la revisidn de la Sub
Gerencia de Desarrollo Institucional e Informética, como Organo Técnico Normativo, se ha
elaborado la Directiva N° 016-2015/GOB.REG-HVCA/ GRPPyAT-SGDIel. Denominado

“Normas y Procedimientos de Atencién a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica en el
Gobierno Regional de Huancavelica”, documento de gestién que amerita su aprobacion mediante
acto resolutivo;

Estando a lo informado; y,

Con la visacién de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acond1c1onamlento Territorial, Oficina Regional de Administracién, Gerencia Regional de
Desatrollo Econémico, Gerencia Regional de Desarrollo Social, Gerencia - Regional dé
Infraestructura, Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestién Ambiental, Oficina Reglonal
de Asesoria Juridica y Secretarfa General;

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucién Politica del Pery,
JCy N®27783: Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27867: Ley Otrgénica de los Gobiernos
Regionales y, modificado por la Ley N° 27902;
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SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR, la Directiva N° 016-2015/GOB.REG-
HVCA/ GRPPyAT SGDIel. “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION A LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA”, documento que rubricado en dieciséis (1 6) folios y en

c'lhdad de Anexo, forma parte integrante de la presente Resolucién.

.:;,c '«

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR, la presente Resolucién a los Olganos
Competentes del Gobierno Regional de Huancavelica, Oficina de Secretaria General 'y ala Sub
Gerencia de Desarrollo Institucional e Informatica, para su publicacién en el portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

GOBIERNO REGIONAL N\T‘IEUCA

Ing. Luis fberto Sanchez Camac
G

GERENT]

ENERAL REGIONAL

WSF/égp -
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HUANCAVELICA

GERENCIA REGIONAL DE PLANEAMIENTO
PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO
TERRITORIAL

e S
DIRECTIVA N° 016-2015/GOB.REG-HVCA/GRPPYAT-SGDlel.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION A LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA.

.

UNIDAD ORGANICA QUE PROPONE: SECRETARIA GENERAL
“Mﬁ

SUB GERENCIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL E
INFORMATICA

Huancavelica, Diciembre del 2015




DIRECTIVA N° 016-201 5/GOB.REG-HVCA/GRPPyAT-SGDlel

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ATENCION A LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA

I. OBJETIVO

La presente Directiva tiene como objetivo establecer el procedimiento que debe
observar el personal del Gobierno Regional de Huancavelica, en relacién a la
atencion de solicitudes que los ciudadanos presenten respecto de la informacion

que el Gobierno Regional de Huancavelica produzca o tenga en su poder, en tanto
ésta constituye informacion publica. ... /..

ll. FINALIDAD

Uniformizar los criterios para la eficiente y oportuna entrega de la informacion
publica en los plazos establecidos, promoviendo Ia transparencia de los actos y de
la informacion en custodia del Gobierno Regional de Huancavelica.

lll. BASE LEGAL

v" Constitucién Politica del Peru.

v Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

v' Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de Ia

Contraloria General de la Republica.

Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

Ley N° 27815 - Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 29060 - Ley del Silencio Administrativo.

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM - Texto Unico Ordenado de la Ley N°

27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM - Reglamento de la Ley N° 27806, Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica.

v Ordenanza Regional N° 244-GOB.REG.HVCA/CR, de fecha 09 de
setiembre de 2013, que aprueba el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA del Gobierno Regional de Huancavelica.

v" Ordenanza Regional N° 295-GOB.REG.HVCA/CR, de fecha 13 de mayo de
2015, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sede
Central del Gobierno Regional de Huancavelica.

v" Resolucion Gerencial General Regional N° 1130-2014/GOB.REG.HVCA/
GGR, de fecha 19 de diciembre de 2014, que aprueba el Manual de

Organizacién y Funciones de la Sede Central del Gobierno Regional de
Huancavelica.
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IV. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva seran de aplicacion y
cumplimiento obligatorio por los trabajadores y/o responsables designados de las
Unidades Ejecutoras conformantes del Pliego del Gobierno Regional de

Huancavelica, referente a la entrega de la informacion publica, segin su
competencia,
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V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, modificada por Ley N° 27972, ambas
integradas en el Texto Unico Ordenado, aprobado por el Decreto Supremo
N°® 043-2003-PCM, es necesario implementar la presente Directiva que dicte
los lineamientos a nivel del Gobierno Regional de Huancavelica.

Los ciudadanos pueden acceder a los servicios que brinda el Gobierno
Regional de Huancavelica, a través del portal electrénico institucional:
http://www.regionhuancavelica.gob.pe/hvcal.

Los recursos impugnatorios, conforme a la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, procedera ante la instancia
correspondiente, cuando exista denegatoria referente a la solicitud de
acceso a la informacién publica.

El costo de reproduccion constituye el derecho de tramite que se exige en el
procedimiento de acceso a la informacién publica, contenido en el TUPA.

El Formulario de solicitud de Acceso a la Informacion Pulblica, es un medio
por el cual se solicita acceder a la informacién publica, consignando todos
los datos requeridos por el referido documento. Sin perjuicio de ello, el
administrado también podra utilizar cualquier otro medio escrito que
contenga los mismos requisitos para solicitar la informacion publica. El
Formulario puede ser obtenido de manera directa en el Area de Mesa de
Partes del Gobierno Regional de Huancavelica o a través del portal
electronico de la institucion: http://www.regionhuancavelica.gob.pe/hvcal.

El Funcionario encargado de Acceso a la Informacion Publica, en el caso de
la Sede Central es designado por el Titular de la Entidad mediante
Resolucion Ejecutiva Regional, en caso no sea designado las funciones de
acceso a la informacion publica las asume el Secretario General del
Gobierno Regional de Huancavelica y en cuanto a los funcionarios
responsables de las Unidades Ejecutoras son designados con resolucion del
Titular de la U.E.

La Informacion Publica, es aquella contenida en documentos escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro
formato, siempre que haya sido creada, producida u obtenida por el
Gobierno Regional de Huancavelica o que se encuentre en su posesiéon o
bajo su control. Asimismo, se considera informacion publica cualquier tipo
de documentacion financiada por el presupuesto publico y por la
cooperacion internacional que sirva como base de una decisién de
naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.

El Portal de Transparencia de! Gobierno Regional de Huancavelica, es el
sitio web de acceso directo que permite a cualquier usuario disponer en
tiempo real la informacion que produce o posee el Gobierno Regional de
Huancavelica en el ejercicio de sus funciones. En dicho portal se puede
encontrar el formato de solicitud de informacién publica que se presenta al
Gobierno Regional de Huancavelica, de acuerdo a ley.




5.9

5.10

5.11

VL.

6.1

El administrado, puede ser cualquier persona natural, incluido los menores
de edad, o persona juridica, que requiere informacién al Gobierno Regional
de Huancavelica en el ejercicio de su derecho de acceso a la informacion
publica contenido en el numeral 5) del Articulo 2° de la Constitucidén Politica.
No se encuentran comprendidas las entidades publicas o funcionarios y
servidores publicos de las mismas, pues la informacién solicitada se rige por
el deber de cooperacion entre entidades publicas, contemplado en el
Articulo 76° de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General.

La impugnacién en sede administrativa, respecto a la denegatoria de
Acceso a la Informacién Publica, procede en los siguientes casos:

a) Cuando la Entidad Regional deniega la entrega de la informacién publica
solicitada, sin fundamento o motivo alguno.

b) Cuando es por silencio administrativo negativo, esto al haberse vencido el
plazo de entrega establecido por ley.

¢) Entrega incompleta o imprecisa de la informacién solicitada.

d) Otros casos que el administrado considere pertinente.

El area competente para la recepcién de solicitudes es el Area de Mesa de
Partes de la Oficina de Secretaria General, y/o las que hagan sus veces en
cada Unidad Ejecutora.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS Y/O PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION PUBLICA QUE PRODUZCA O POSEA EL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA

6.1.1 Unidades de recepcion de solicitudes

Las solicitudes de Acceso a la Informacién Pudblica deben ser
presentadas de forma escrita en el Area de Mesa de Partes de la
Sede Central y/o las que hagan sus veces en cada Unidad
Ejecutora. También pueden ser presentadas las solicitudes de
Acceso a la Informacién Publica a través de correo electrénico
siendo tramitadas por el Centro de Atencién Virtual, el cual se
encuentra en el portal de la pagina web htip://www.region
huancavelica.gob.pe/hvca/

6.1.2 Formas de presentacion de las solicitudes

Las personas pueden solicitar, sin la necesidad de explicar la
causa, la informacién publica que produzca o posea el Gobierno
Regional de Huancavelica de las siguientes formas:

a) Por escrito: El administrado podra utilizar el Formulario del
Anexo | de la presente Directiva, el mismo que podra ser
obtenido en el Portal de Transparencia del Gobierno Regional
de Huancavelica (http: //www.regionhuancavelica.gob.pe/
hvca/) y/o en la Unidad Ejecutora en el que se inicie el
tramite, segun corresponda. Las Unidades de Recepcion de
solicitudes deben facilitar el Formulario respectivo a todas
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aquellas personas que deseen obtener informacion que
posea o produzca el Gobierno Regional de Huancavelica en
cumplimiento de sus funciones. Asimismo, el administrado
podra utilizar cualquier otro escrito distinto al Formulario
indicado, siempre que éste contenga los requisitos sefialados
en el punto 6.1.4 de la presente Directiva.

b) De forma electrénica: El administrado podra solicitar
informacién publica enviando un correo electrénico al Centro
de Atencion Virtual: http://www.regionhuancavelica.gob.pe/
hvca/. El Centro de Atencion Virtual debera dar el tramite
correspondiente a todas las solicitudes de Acceso a la
Informaciéon Publica que reciba a través de su correo
electronico y para ello remitird inmediatamente las solicitudes
a los respectivos responsables de brindar la informacién
publica solicitada.

6.1.3 Responsables de atender las solicitudes

En el proceso de atencién de una solicitud de acceso a la
informacion publica, participan el funcionario responsable de
brindar informacion publica de cada Unidad Ejecutora de la
Entidad Regional y los funcionarios poseedores de la
informacioén en su calidad de co-responsables, los cuales deben
cumplir con las siguientes funciones:

Del funcionario responsable de brindar informacion publica
del Gobierno Regional de Huancavelica (Unidad Ejecutora
001 Region Huancavelica - Sede Central)

a) Administrar y conducir los procedimientos de atencién a las
solicitudes de Acceso a la Informacién Publica que le
competa.

b) Si el requerimiento solicitado por el administrado
correspondiese a otra Unidad Ejecutora esta deberd ser
remitido a quien corresponda, a fin de que se realice el
tramite y la emision de respuesta a la solicitud en amparo a la
Ley N° 27806, poniendo de conocimiento al administrado.

c) Respecto a los documentos que le competa, debera controlar
los plazos de entrega de la informacion solicitada, conforme
se sefiala en el Articulo 11° del Decreto Supremo N° 070-
2013-PCM.

d) Comunicar al administrado, en los casos que corresponda,
dentro del plazo de dos (02) dias habiles, de presentada su
solicitud, la falta de algun requisito a fin de que se subsane la
omision, conforme se sefiala en el Articulo 11° del Decreto
Supremo N° 070-2013-PCM.

e) Entregar la informacion dentro del plazo de siete (07) dias
habiles, luego de presentada la solicitud de acceso a la
informacion  publica, caso contrario comunicar al
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administrado, antes de su vencimiento de éste plazo, del uso
de la prérroga excepcional, hasta el sexto dia habil de
presentada la solicitud (Articulo 14° del Reglamento de la Ley
N° 27806).

Hacer el seguimiento y velar por la conformidad de la
informacién que es entregada al administrado.

Registrar y monitorear el procedimiento de atencién a las
solicitudes de acceso a la informacion publica en el Sistema
de Gestién Documentaria - SISGEDO.

Elevar un informe a la Gerencia General Regional, en caso de
incumplimiento de la presente Directiva por parte de algin
funcionario o servidor publico, a fin de que se evalie su
derivacion a la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario - PAD, del Gobierno Regional de
Huancavelica.

El responsable del Acceso a la Informacién Publica de la
Unidad Ejecutora 001 - Region Huancavelica - Sede Central,
previa coordinacion con los responsables de brindar
informaciéon, de cada Unidad Ejecutora de la Entidad
Regional, debera remitir un informe anual sobre las
solicitudes de informaciéon atendidos y no atendidos, en
funcién a los requerimientos, formatos y el cronograma
dispuesto por la Presidencia del Consejo de Ministros, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 19° de la Ley N°
27806.

Otras funciones que le asigne la ley.

De los funcionarios de las Unidades Ejecutoras Regionales

y

Desconcentradas responsables de brindar informacion

publica:

a)

b)

d)

Administrar y conducir los procedimientos de atencién a las
solicitudes de informacién publica, de competencia de ia
Unidad Ejecutora de la Entidad Regional.

Controlar los plazos de entrega de la informacién solicitada,
conforme se sefiala en el Articulo 11° del Decreto Supremo
N° 072-2003-PCM.

Comunicar al administrado, en los casos que corresponda,
dentro del plazo de dos (02) dias habiles, de presentada su
solicitud, la falta de algun requisito, a fin de que se subsane la
omision, conforme se sefala en el Articulo 11° del Decreto
Supremo N° 070-2013-PCM.

Entregar la informacion dentro del plazo de siete (07) dias
habiles, luego de presentada la solicitud de acceso a la
informaciéon publica, o en todo caso comunicar al
administrado, antes del vencimiento de éste plazo, del uso de
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la prorroga excepcional, hasta el sexto dia habil de
presentada la solicitud (Articulo 14° del Reglamento de la Ley
N° 27806).

Hacer el seguimiento y velar por la conformidad de Ia
informacion que es entregada al administrado.

Registrar y monitorear el procedimiento de atencion a las
solicitudes de acceso a la informacién publica en el Sistema
de Gestion Documentaria - SISGEDO.

Elevar un informe a la autoridad superior de la Unidad
Ejecutora, en caso de incumplimiento de Ia presente Directiva
por parte de algun funcionario o servidor publico, a fin de que
se evalle su derivacion a la Secretaria Técnica del
Procedimiento Administrativo Disciplinaric — PAD de la
Unidad Ejecutora.

Elevar un informe anual, de las solicitudes atendidas y no
atendidas, ante la Secretaria General, en su calidad de
responsable de informacién publica de la Entidad Regional
(Unidad Ejecutora 001 - Regién Huancavelica - Sede Central),
segun el formato respectivo (Anexo IV).

Otras funciones que le asigne la ley.

Del funcionario poseedor de la informacién:

a)

Cumplir con entregar la informacién requerida al funcionario
responsable de brindar informacién publica de la Sede
Central y cada Unidad Ejecutora, segun corresponda dentro
del plazo de tres (03) dias habiles como maximo, bajo
responsabilidad, conforme se sefiala en el inciso a) del
Articulo 6° del Decreto Supremo N° 070-2013-PCM.

Comunicar por escrito al funcionario responsable de la Sede
Central y/o Unidad Ejecutora del pliego segun corresponda,
las razones debidamente sustentadas que impidan entregar
oportunamente la informacién solicitada, en el plazo maximo
de dos (02) dias habiles como maximo, con la finalidad de
informar al administrado de esta eventualidad y del uso de la
prorroga excepcional, conforme se sefiala en el inciso a) del
Articulo 6° del Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Elaborar los informes correspondientes cuando la informacion
solicitada se encuentre dentro de las excepciones que
establece Ia ley, especificando la causal legal invocada y las
razones que en cada caso motiven su decision, conforme lo
sefialado en el inciso b) del Articulo 6° del Decreto Supremo
N° 070-2013-PCM.

Mantener actualizado los archivos y registros que se
encuentren en su poder, para garantizar la celeridad en la
entrega de la informacién solicitada.



6.1.4

6.1.5

e) Clasificar y organizar los archivos del érgano y/o unidad
organica, conforme a los criterios establecidos por la
institucion para facilitar la ubicaciéon de la documentacidn
solicitada. En ningln caso se podra destruir la informacion
que posea, conforme lo sefialado el inciso €) y f) del Articulo
6° del Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Requisitos de la solicitud

El Formulario de solicitud de Acceso a la Informaciéon Publica
contenido en el (Anexo |) de la presente Directiva debe cumplir
con los siguientes requisitos:

a) Nombre del funcionario responsable de entregar la
informacion. Si el administrado no hubiese incluido el
nombre del funcionario o lo hubiera hecho de forma
incorrecta, las unidades de recepcién de solicitudes
deberan canalizar la solicitud al funcionario responsable.

b) Nombres y apellidos completos del administrado.

c) Sefalar el nimero de DNI o Carnet de Extranjeria.

d) Direccidn del Domicilio actual del administrado.

e) Tratdndose de menores de edad no sera necesario la
presentacién del DNI.

f) De ser el caso el nimero de teléfono, celular, y/o correo
electrénico.

g) Firma del administrado o huella digital, si es que no
pudiera firmar.

h) Expresién concreta y precisa del pedido de informacion.

i) En caso que el administrado conozca la dependencia que
posee la informacion, debera indicar en la solicitud para su
ubicacién.

La solicitud o pedido de informacion en caso no contenga
como minimo lo indicado en el inciso b), ¢) y d) del numeral
6.1.4, la Unidad de Recepcion o el Area de Mesa de Partes
de la Sede Central y/o las que hagan sus veces en las
Unidades Ejecutoras del Gobierno Regional de
Huancavelica, sera el encargado de observar dicho evento
inmediatamente, y solicitar la correccion del caso, a fin de
evitar dilataciones en la solicitud del administrado.

Subsanacion de requisitos

En caso se consigne de manera errénea un requisito o no se
cumpla con indicarlo, el funcionario responsable de atender la
solicitud de acceso a la informacion publica, debera solicitar la
subsanaciéon en un plazo maximo de dos (02) dias habiles de
recibida la solicitud. Si el funcionario responsable no requiere la
referida subsanacion en el plazo indicado, se entendera por
admitida la solicitud presentada. Asimismo, el plazo que tiene el
administrado para subsanar la solicitud es de dos (02) dias
habiles. De no efectuarse dicha subsanacion, se dara por no
presentada la solicitud, procediéndose al archivo de la misma,
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6.1.6

6.1.7

6.1.8

conforme al Articulo 11° del Decreto Supremo N° 070-2013-
PCM, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado
por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Entrega gratuita de la informacion solicitada

La informacidn publica solicitada podra ser entregada de manera
gratuita en los siguientes casos:

a) Cuando la informacion debe ser enviada por correo
electronico.

b) Cuando el administrado proporciona el soporte (Hojas,
Disquete, CD, USB, etc.)

Formas de entrega de la informacion:

La informacién que se brinde al administrado, sera por el medio
que éste precise, ya sea por copia simple o autenticada por
fedatario, CD, u alguin otro medio idéneo ya existente.

La entrega se realizara a través del Responsable de Acceso a la
Informacioén Publica, conforme se disponga para tal efecto.

Entrega de la informacion con pago de costos de
reproduccioén

En caso de que la solicitud de informacion publica genere un
costo de reproduccion para el Gobierno Regional de
Huancavelica, el funcionario responsable de entregar la
informacion realizara la liquidacion respectiva, de acuerdo a la
tasa prevista en- el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del Gobierno Regional de Huancavelica.
Dicho costo de reproducciéon variara segun el soporte en el que
sera entregado.

La liquidacion de los costos de reproduccion debera ser puesta a
disposicion del administrado por el Responsable de Acceso a la
Informacién Publica, a partir del sexto dia habil de presentada la
solicitud o de subsanada la misma. En caso de prérroga, la
liquidacion debera ser puesta a disposicion del administrado a
mas tardar en el décimo dia habil de presentada la solicitud o de
subsanada la misma. Cancelado el costo de reproduccion, el
administrado debera exhibir el recibo de pago ante el
Responsable de Acceso a la Informaciéon Publica. Una vez
realizado el pago, el Funcionario Responsable de entregar la
informacion debera poner la reproduccion de la informacion a
disposicion del administrado a través del Responsable de
Acceso a la Informacion Publica. Dicho funcionario sélo ordenara
su reproduccion cuando la liquidaciéon hubiere sido cancelada. Si
el administrado no cancelara la liquidacion, o habiéndola
cancelado, no requiriera la entrega de la informacién, dentro del
plazo de treinta (30) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de haber sido puesta a disposicion la liquidacion o la
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6.1.9

6.1.10

6.1.11

informacioén, segun corresponda, el funcionario responsable de
entregar la informacién archivara la solicitud de acceso a la
informacién, conforme al Articulo 13° del Decreto Supremo N°
072-2003-PCM - Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Plazo para entregar la informacion publica

El funcionario responsable debera entregar la informacion
solicitada en un plazo no mayor de siete (7) dias habiles; plazo
que se podra prorrogar en forma excepcional por cinco (5) dias
habiles adicionales, siempre y cuando existan circunstancias que
hagan inusualmente dificil de reunir o hallar la informacion. En
este caso, se comunicara al administrado por escrito (incluye
fax, correo electronico o cualquier otro medio que acredite la
recepcion de la notificacién), antes del vencimiento del primer
plazo, las razones por las que se hara uso de dicha proérroga, de
no hacerlo, se considera denegado el pedido, conforme al
Articulo 11° de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica. En el supuesto de que la institucién no
posea la informacién solicitada, pero conozca cual es su
ubicacién y destino, se debera comunicar esta circunstancia al
administrado.

Prérroga del plazo para entregar la informacion ptblica

Si no se puede entregar la informacién solicitada en el plazo
previsto en la ley, el funcionario responsable de entregar la
informacion debera informar de la prérroga de dicho plazo al
administrado hasta el sexto dia de presentada su solicitud o de
subsanada la misma. Asimismo, debera comunicarle la fecha en
la que se pondra a su disposicion la liquidacion del costo de
reproduccién, de ser el caso. Las razones por las que se hara
uso de tal prorroga deberan comunicarse por escrito al
administrado antes del vencimiento del plazo indicado, pues de
no hacerlo se considerara denegado el pedido.

Excepciones para la entrega de la informaciéon publica
solicitada

La denegatoria del acceso a la informacion solicitada debe estar
debidamente fundamentada en las excepciones de los Articulos
15° al 17° de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, sefialandose expresamente y por escrito
las razones por las que se recurre a una o mas excepciones y el
plazo por el que se prolongara dicho impedimento.

Informacién que no posee el Gobierno Regional de
Huancavelica

La solicitud de informacién no implica la obligacion del Gobierno
Regional de Huancavelica de crear o producir informacion con la
que no cuente o no tenga obligacion de contar al momento de
efectuarse el pedido. En este caso, el funcionario responsable
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VII.

VIl

debera comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud
se debe a la inexistencia de datos en su poder respecto de la
informacion solicitada. Asimismo, el administrado no podra exigir
que se efectlien evaluaciones o analisis de Ia informacion que
posea el Gobierno Regional de Huancavelica.

6.1.13 Organo que resuelve el Recurso Impugnatorio

Los recursos de impugnacion seran resueltos por la instancia
correspondiente, en el plazo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de presentacion del recurso. Si la instancia
correspondiente no se pronuncia en el plazo anteriormente
indicado, el administrado podra considerar que ha sido
denegado su recurso, agotandose la via administrativa,
pudiendo iniciar el proceso contencioso administrativo, de
conformidad con lo sefialado en Ia Ley N° 27584 u optar por el
proceso constitucional del Habeas Data, de acuerdo a lo
sefialado por la Ley N° 26301.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:

7.1 Las Unidades Ejecutoras designaran al responsable de acceso 3 la

informacién publica mediante el acto resolutivo que corresponda, debiendo
ser comunicado a la Oficina de Secretaria General del Gobierno Regional de
Huancavelica. En caso que no cuenten con un responsable de acceso a la
informacion, la responsabilidad administrativa, civil y/o penal recaera en el
Titular de la Unidad Ejecutora.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

v 8.1 Aquello no previsto en la presente Directiva, se sujetara a las disposiciones

IX.

(

¢

(
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de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y su Reglamento, y en defecto de éstas, sera de aplicacion

supletoria lo dispuesto en la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General.

8.2 La presente Directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacion.

RESPONSABILIDAD

9.1 El Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de Huancavelica

sera responsable de supervisar, evaluar y tomar las acciones que
correspondan para el estricto cumplimiento de la presente Directiva. El
incumplimiento de la presente Directiva, constituira falta grave que sera
investigada y sancionada de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4°
de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y demas normatividad aplicable. El funcionario publico responsable
de brindar la informacién publica que produzca o posea el Gobierno
Regional de Huancavelica, que de modo arbitrario obstruya el acceso del
administrado a la informacion requerida, sera sancionado por la comisién de
una falta grave, pudiendo ser incluso denunciado penalmente por la
comision del delito de Abuso de Autoridad.
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9.2 Los Organos y Unidades Organicas, asi como las Unidades Ejecutoras del
Gobierno Regional de Huancavelica deberan llevar un registro fisico y
electrénico del estado situacional de los formularios ingresados a su oficina,
con la finalidad de facilitar el seguimiento, atencién y consolidado de las
solicitudes de informacion de los usuarios.

ANEXO (*)

Anexo I: Formulario de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.

Anexo II: Formato de Acta de Entrega de Informacion Publica.

Anexo lll: Formato de Liquidacion de Costos de Reproduccién de Informacion
Publica.

Anexo 1V: Formato de Remisién de Solicitudes Atendidas y no Atendidas por las
Unidades Ejecutoras de la Entidad Regional.
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~ Anexo |: Formulario de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica.

-~ N° DE REGISTRO

' SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

— aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM)

I. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PEDIDOS EN EL MARCO DE LA LEY DE

~ TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
) Il. DATOS DEL ADMINISTRADO :
~ APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL: DNI:
~ DOMICILIO (AV. / CALLE / JIRON / PSJE. / N°/ DPTO. / MZ. / LOTE / URB. ):
=~ DISTRITO [ PROVINCIA DEPARTAMENTO
N CORREOQO ELECTRONICO (E-MAIL) TELEFONO
Doy CONFORMIDAD de recibir cualquier (S1) (NO)
~ comunicacion mediante mi correo electronico
- lll. INFORMACION SOLICITADA (Expresion concreta y precisa-del pedido de informacion)
=~ IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:(Deseable)
R
V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (Marcar con "X")
COPIA COPIA CORREO '
~ SIMPLE FEDATEADA CD ELECTRONICO OTROS
~ V1. IDENTIFICACION DE LA PERSONA AUTORIZADA

MARQUE CON “X’, SI AUTORIZA O NO A OTRA PERSONA A RECOGER LA
DOCUMENTACION SOLICITADA:
~ si[_Ino[ ]

IDENTIFICACION DE LA PERSONA AUTORIZADA

_ DOCUMENTO DE IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES
~ VII. OBSERVACIONES:

VIil. DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS EXPRESAN LA FECHA Y HORA DE RECEPCION
VERDAD

SIRVASE COMPLETAR CON LETRA LEGIBLE

Asimismo, solicito que todo acto administrativo derivado del presente procedimiento, se me notifique en el correo
electronico (E-mail) consignado en el presente formulario. (Ley N° 27444, numeral 20.4 del Articulo 20°)
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Anexo ll: Formato de Acta de Entrega de Informacion Puablica.

ACTA DE ENTREGA DE LA
INFORMACION PUBLICA SOLICITADA

Numero de Registro:

DNIy domicilio @Ctu@l: ........ceuiiiiiiei et eree e s e e e
Nombre del responsable de entregar la informacién pablica: ...........ccceeevvunvvennnnnnnn

Siendo las......... horas, con...... minutos, del mes de.................. del............ , el
responsable que suscribe la presente acta, en representacion del funcionario
responsable de entregar la informacion solicitada, hizo entrega de:

............................................................................................................................

rrenes Creerrrrraraeeaa. TP e .e..esnsy cumpliendo con el requerimiento

de Acceso a la Informacién Publica del administrado, quien queda conforme con la
informacion brindada.

Responsable Administrado
DNI.



Anexo HI: Formato de Liquidacion de Costos de Reproduccion de Informacion Publica.

FORMATO DE LIQUIDACION DE COSTOS POR LA REPRODUCCION

DE INFORMACION PUBLICA

HUANCAVELICA

Art. 20° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (aprobado por el Decreto Supremo N°

043-2003-PCM)

Recibo N° Fecha

Funcionario Unidad

Responsable Organica

Nombre del

Administrado

Medio de Entrega Copia CD Correo Fax
Simple Electrénico

Costo Unitario

Unidades

Subtotal

Total a pagar
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Anexo IV: Formato de Remision de Solicitudes Atendidas y no Atendidas por las Unidades
Ejecutoras de la Entidad Regional.

FORMATO DE REMISION DE SOLICITUDES ATENDIDAS Y NO
ATENDIDAS POR L.AS UNIDADES EJECUTORAS DEL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA

{udidas }‘pvf 5

HUANCAVELIGA

DATOS GENERALES

Entidad Unidad Responsable de brindar informacién | Mes/Afio

Ejecutora de la Unidad Ejecutora
|

SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS (debera adjuntarse copias de la
framitacién administrativa)

Nombre del | Fecha de la | Informacion solicitada | Fecha atencion de la
administrado solicitud (sumilla) solicitud

SOLICITUDES DE INFORMACION NO ATENDIDAS (debera adjuntarse copias de la
tramitacion administrativa)

Nombre del administrado Fecha de | Informacion solicitada
solicitud (sumilla)

RESUMEN DE LA UNIDAD EJECUTORA

Tota de solicitudes presentadas | Total de solicitudes atendidas | Total de solicitudes no
ante la Unidad Ejecutora atendidas




